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ORDINUL

DIRECTORULUI SERVICIULUI DE INFORMAŢII ŞI SECURITATE

AL REPUBLICII MOLDOVA

ПРИКАЗ

ДИРЕКТОРА СЛУЖБЫ ИНФОРМАЦИИ И БЕЗОПАСНОСТИ

РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА

" __ " __________ 2010

      Nr. …….…


mun. Chişinău

Privind aprobarea Strategiei de informare,

promovare şi comunicare a Centrului Antiterorist

al Serviciului de Informaţii şi Securitate 

al Republicii Moldova

În conformitate cu pct. 12 alin. 3 din Regulamentul Serviciului de Informaţii şi Securitate al Republicii Moldova, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 652-21 din 11 iulie 2000 –
ORDON:

1. Se aprobă Strategia de informare, promovare şi comunicare a Centrului Antiterorist al Serviciului de Informaţii şi Securitate (se anexează);
2. Controlul asupra executării prezentului ordin se atribuie domnului Lilian SPÎNU, şeful Centrului Antiterorist al Serviciului de Informaţii şi Securitate.

Director

general-maior al SIS





Gheorghe MIHAI

                      Anexa nr.1

la Ordinul Directorului

Serviciului de Informaţii şi

Securitate al Republicii Moldova

nr.___ din____ martie 2010
STRATEGIA

de informare, promovare şi comunicare

a Centrului Antiterorist al SIS al RM

Introducere

1. Strategia de informare, promovare şi comunicare (în continuare Strategia) a Centrului Antiterorist al SIS al RM (în continuare Centru) reprezintă un ansamblu de acţiuni direcţionate spre asigurarea dialogului eficient cu societatea civilă în vederea promovării politicii antiteroriste naţionale; stabilirea unui cadru conceptual pentru comunicarea instituţională; identificarea priorităţilor în comunicare şi stabilirea programelor de realizare a comunicării instituţionale; crearea mecanismelor practice de planificare şi realizare a activităţilor de comunicare. 
2. Implementarea în practică a prezentei strategii va contribui la sporirea nivelului de asigurare a securităţii naţionale, consolidînd imaginea autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului. Realizările obiectivelor înaintate de către Centru depind de nivelul perceperii de către societatea civilă a pericolului terorist. Aplicarea eficientă a practicilor şi standardelor internaţionale în domeniu impune necesitatea asigurării unui mecanism transparent de interoperabilitate dintre autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului.
3. Strategia a fost elaborată în conformitate cu prevederile Constituţiei Republicii Moldova, Legii cu privire la Serviciul de Informaţii şi Securitate al Republicii Moldova, Legii cu privire la statutul ofiţerului de informaţii şi securitate, Legii cu privire la combaterea terorismului, Legii cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului, Legii cu privire la contracararea activităţii extremiste, Hotărîrii Guvernului privind Centrul Antiterorist al Serviciului de Informaţii şi Securitate, Concepţiei de  Comunicare a Serviciului de Informaţii şi Securitate, acordurile internaţionale în domeniu la care Republica Moldova este parte.
4. Actualitatea elaborării, definitivării şi adoptării Strategiei este determinată de necesitatea stabilirii unor principii şi forme de conlucrare eficientă între Centru, ca subunitate a SIS, abilitată cu coordonarea măsurilor de prevenire şi combatere a terorismului şi societatea civilă şi mass-media.
5. Scopul prezentei Strategii constă în acordarea fiecărui subiect public şi social (instituţie, grup, individ) oportunitatea de a conştientiza şi beneficia de aspectele pozitive ale procesului de implementare a planurilor de măsuri cu privire la contracararea terorismului atît pe plan naţional, cît şi internaţional. De asemenea, Strategia are drept scop informarea corectă a societăţii civile şi mass-media despre activitatea Centrului, promovarea imaginii Centrului în plan naţional şi internaţional, precum şi dezvoltarea unor mecanisme eficiente de colaborare şi feed-back.  
Capitolul I. Dispoziţii generale

1. Strategia de informare, promovare şi comunicare

6. Sarcinile prezentei Strategii constă în:

a) promovarea imaginii Centrului ca subunitate abilitată în coordonarea măsurilor de prevenire şi combatere a terorismului, desfăşurate de către autorităţile publice competente;

b) sensibilizarea societăţii civile despre pericolul terorismului pe plan naţional şi internaţional;

c) informarea oportună a comunităţii civile despre modul de comportament în cazul existenţei pericolului terorist;

d) asigurarea schimbului eficient de informaţii cu mijloace de informare în masă şi societatea civilă în scopul promovării măsurilor antiteroriste, cultivării atitudinii de respingere a ideologiilor teroriste şi extremiste;

e) creşterea gradului de conştientizare a opiniei publice din Republica Moldova, a importanţei realizării măsurilor de politică antiteroristă naţională;

f) identificarea, pregătirea şi implicarea grupurilor cheie cu efect multiplicator din cadrul societăţii civile în procesul de ajustare la standardele internaţionale a politicii naţionale antiteroriste;

g) conştientizarea de către grupurile ţintă a necesităţii de a se informa despre efectele pe care procesul de realizare a politicii naţionale antiteroriste le va avea asupra lor;

h) informarea societăţii civile despre progresele obţinute de către Centru în procesul de realizare a sarcinilor de coordonare a măsurilor de prevenire şi combatere a terorismului desfăşurate de către autorităţile publice competente;

i) promovarea dialogului durabil dintre societatea civilă şi autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului. 

7. Viziunea Centrului: prin implementarea Strategiei de informare, promovare şi comunicare se va obţine sprijinul reprezentanţilor societăţii civile în promovarea eficientă a politicii antiteroriste.

8. Misiunea Centrului: a ridica nivelul calitativ în promovarea valorilor antiteroriste acceptate pe plan internaţional, a informa oportun autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, societatea civilă privind necesitatea şi avantajele acţiunilor întreprinse în domeniu.

2.  Obiective generale

9. Indiferent de forma comunicării, aceasta are ca scop informarea opiniei publice, prin respectarea principiilor moralei sociale. Planul anual de comunicare în acest sens urmează să identifice priorităţile constante în comunicare.Valorile urmează să fie enunţate din perspectiva receptorului, printr-o exprimare concisă, relevantă, prin reflectarea în conştiinţă. Apelurile vor fi supuse testărilor suplimentare în vederea corespunderii anumitor dispoziţii, reguli etc. obligatorii. Evenimentele vor fi evaluate pînă şi după actul comunicării, fapt ce constituie elementul de bază pentru toate formele de comunicare, apreciindu-se în acest mod eficacitatea practică a Strategiei. 
10. În procesul realizării principiilor Strategiei, Centru tinde spre:

a) sporirea nivelului de conştientizare a importanţei activităţii de combatere a terorismului şi respectiv a consecinţelor pericolului terorist;

b) promovarea imaginii Centrului, sporirii plauzibilităţii din partea societăţii civile a activităţilor întreprinse de Centru;

c) informarea oportună a factorilor de decizie, autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, societăţii civile despre realizările politicii antiteroriste;

d) progresarea operativităţii difuzării comunicatelor de presă cu generic antiterorist;

e) informarea corectă a societăţii civile cu privire la activităţii Centrului;
f) identificarea mecanismului adecvat de obţinere a reacţiei de la opinia publică.
3. Principiile de bază

11. Informarea oportună a societăţii civile cu privire la realizările politicii antiteroriste, se va efectua într-o formă corectă, în limitele legii, cu respectarea normelor morale. În cadrul realizării sarcinilor înaintate se vor respecta următoarele principii:
a) legalitate - respectarea prevederilor Constituţiei Republicii Moldova, Legii cu privire la Serviciul de Informaţii şi Securitate al Republicii Moldova, Legii cu privire la statutul ofiţerului de informaţii şi securitate, Legii cu privire la combaterea terorismului, Legii cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului, Legii privind contracararea activităţii extremiste, Hotărîrii Guvernului privind Centrul Antiterorist al Serviciului de Informaţii şi Securitate, altor acte normative în vigoare care reglementează activitatea Centrului; îndeplinirea întocmai a prevederilor Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului, adoptată la 10 decembrie 1948, a Convenţiei Europene pentru Apărarea Drepturilor Omului şi a Libertăţilor Fundamentale, adoptată la 04 noiembrie 1950;

b) transparenţă - informaţiile expuse vor purta caracter autentic, fără prejudicierea intereselor şi imaginii Centrului;

c) exactitate, durabilitate şi accesibilitate: - comunicarea prezentată în formă scrisă şi verbală va fi una distinctă, desluşită şi vizibilă, actualizată constant pentru a nu induce publicul în eroare;

d) accesibilitatea comunicării -  acţiunile de comunicare vor fi accesibile publicului, inclusiv grupurilor recunoscute pentru faptul, că sunt greu de atras avînd o caracteristică tradiţională „greu de accesat”;

e) disponibilitatea recepţionării comentariilor - amplificarea capacităţii reacţionării prompte la semnalele recepţionate din interior şi exterior.
f) recognoscibilitatea sursei de comunicare – toate materialele informaţionale vor avea un stil, imaginea fiind uşor de indentificat ca originară. 
Sloganul Strategiei: Cooperare eficientă în prevenirea şi combaterea terorismului.
Mesajul Strategiei - promovarea unei politici antiteroriste funcţionale în conformitate cu standardele internaţionale. Asigurarea schimbului eficient de informaţii dintre autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului cu structurile similare ale altor state, antrenarea societăţii civile în aplicarea politicii antiteroriste naţionale. 
12. Centrul va elabora criteriile specifice ale sistemului unic informaţional, care va asigura acumularea, stocarea, prelucrarea, transmiterea şi schimbul de informaţii cu referire la procesele de finanţare ale activităţii terorist-extremiste pe plan intern şi extern, mecanismele de asigurare a schimbului eficient de informaţii cu autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, definitivarea şi punerea în practică a instrucţiunilor metodico-practice cu privire la procedeele reacţionării în împrejurările survenirii unor accidente tehnogene, incidente, intoxicări în masă, săvîrşirii actelor teroriste, luării în calitate de ostatici etc.

4. Auditoriile comunicării
Auditoriile comunicării constituie segmentele care vor fi direct sau indirect „afectate” de mesajele Centrului. Sunt stabilite auditorii interne şi externe. 
13. Strategia elaborată este destinată eficientizării conlucrării cu următoarele colectivităţi şi instituţii:

a) autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului;

b) instituţiilor cu profil ştiinţific, specializate în studierea fenomenului terorist şi promovarea valorilor antiteroriste;

c) reprezentanţilor societăţii civile;

d) mijloacelor de informare în masă;

e) reprezentanţelor diplomatice acreditate în Republica Moldova;

f) structurilor antiteroriste europene şi internaţionale;

g) organizaţiilor europene şi internaţionale (ONU, CoE, OSCE, CAT CSI, NATO etc.);

h) altor auditorii.

Capitolul II. Mecanismele de comunicare

1. Structura comunicării

14. Comunicatele Centrului vor fi elaborate în baza informaţiilor recepţionate din partea autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului. Întru realizarea eficientă a măsurilor de coordonare a activităţilor antiteroriste pe plan naţional, organizării schimbului de informaţii, ce ţine de domeniul combaterii terorismului, Centrul va lansa iniţiativa convocării grupurilor comune de lucru cu participarea experţilor din partea autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, a reprezentanţilor societăţii civile.
15. Comunicatele informative elaborate vor fi structurate în conformitate cu auditoriile vizate şi respectiv, sarcinile înaintate: 

a) Obiectivul de informare: prin utilizarea eficientă a mijloacelor de comunicare în masă.

b) Obiectivul de consultare şi percepere: prin evaluarea opiniei publice. Materialele cu caracter informativ vor fi aduse la cunoştinţa categoriilor de auditori cointeresate, asigurîndu-se fluxul necesar de informaţii.

16. Asigurarea circulaţiei libere a informaţiilor cu caracter oficial, pasibile de difuzare, avînd drept efect îmbunătăţirea nivelului de sensibilizare a opiniei publice în legătură cu eventualitatea săvîrşirii unor atacuri teroriste. Coordonarea de către Centru a procesului de informare şi comunicare cu societatea civilă va asigura coerenţă şi eficacitate, totodată avînd următoarele avantaje:
a) reflectarea distinctă a conţinutului mesajului ce urmează să fie perceput de diferite auditorii;

b) respectarea principiilor de transparenţă, în limita competenţei, în privinţa obiectivelor comunicării;

c) oferirea publicului unui produs informaţional veridic şi bine definitivat;

d) gestionarea corectă a resurselor umane, a mijloacelor financiare şi tehnice, determinate întru susţinerea acţiunilor de comunicare;

e) asigurarea mecanismelor practice pentru auditoriile comunicării întru prezentarea operativă a comunicatelor în adresa Centrului (prin audienţe, alte mecanisme de identificare a opiniei şi reacţiei populaţiei). 

17. Pentru constituirea unei Strategii practice de comunicare se va determina conţinutul şi caracterul mesajului ce urmează a fi expus publicităţii, vor fi precizate obiectivele şi modalităţile de prezentare a mesajului, selectat auditoriul prin stabilirea unui dialog bilateral eficient.

2. Mesajul comunicării

18. În scopul realizării unui schimb eficient de opinii, Centrul va aplica un sistem de comunicare distinct, orientat spre promovarea imaginii Centrului, familiarizării societăţii civile cu privire la eventualele pericole teroriste şi dezvoltării culturii antiteroriste. Mesajul comunicării va avea un caracter permanent şi coordonat.
19. Atenţie deosebită va fi acordată acţiunilor de comunicare la nivel internaţional în scopul preluării experienţei în domeniul prevenirii şi combaterii terorismului, promovării imaginii pozitive a structurilor antiteroriste ale Republicii Moldova.

3. Instrumente de comunicare

20. Întru atingerea obiectivelor trasate, comunicarea cu publicul se va conduce de studii şi evaluări. În procesul de comunicare (verbală, scrisă şi electronică) se vor aplica diferite instrumente întru promovarea mesajului, inclusiv prin:

I. Comunicarea verbală:

a) realizarea întrunirilor permanente cu auditoriile comunicării şi reprezentanţii mass-media;

b) desfăşurarea periodică a conferinţelor practico-ştiinţifice, seminarelor, treningurilor, atelierelor de lucru, a schimbului de experienţă pe tematica antiteroristă cu invitarea reprezentanţilor societăţii civile şi mass-media;

c) realizarea interviurilor radio şi TV, cu scopul încurajării dialogului deschis cu societatea civilă.

II. Comunicarea scrisă şi electronică:

a) elaborarea şi expedierea buletinelor informativ-analitice;

b) oferirea publicului larg a broşurilor, pliantelor, ghidurilor, articolelor cu caracter publicistic etc.;

c) realizarea reportajelor cu caracter profilactic antiterorist, a altor forme de declaraţii pentru posturile de televiziune şi radio;

d) îmbunătăţirea procesului de comunicare prin intermediul poştei electronice, paginii oficiale web a Centrului;

e) utilizarea dimensională a paginii oficiale web cu scopul comunicării eficiente pe plan extern, cu condiţia actualizării continue a rubricilor cu noutăţi despre Centru, autorităţile publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, actele normative, colaborarea internaţională, informaţii şi analize, serviciul de presă, contacte, listelor persoanelor, grupărilor organizaţiilor şi entităţilor suspectate de apartenenţă la activitatea teroristă, digest-ul  evenimentelor, chestionarului de evaluare a serviciilor, accesarea buletinelor electronice etc.

III. Informaţiile cu privire la activitatea Centrului vor fi difuzate prin intermediul paginii oficiale web, mass-media, publicaţiilor de informare, pe suport electronic. De asemenea, informaţiile vor fi difuzate prin intermediul notelor informative întocmite de Centru, cu participarea activă a autorităţilor publice care desfăşoară activităţi de prevenire şi combatere a terorismului, a societăţii civile.

Capitolul III. Monitorizarea activităţii de comunicare

21. Centrul va monitoriza procesul de implementare a Strategiei, cu evaluarea în prealabil şi post-factum a succesului în baza barometrelor de opinie publică, mass-media şi adresărilor cetăţenilor pe pagina web, prin alte mijloace de comunicare. Eficacitatea Strategiei va fi verificată periodic prin elaborarea studiilor şi cercetării în cadrul societăţii.

Rezultatele obţinute din evaluarea în prealabil şi post-factum a activităţii de comunicare a va influenţa Planul anual de comunicare a Centrului, determinînd accentele de bază ce urmează a fi explorate în viitor. 
22. Implementarea Strategiei va contribui la adaptarea sistemului de comunicare a Centrului la exigenţele standardelor internaţionale, la promovarea unui parteneriat efectiv cu societatea civilă, la promovarea imaginii Centrului Antiterorist pe plan naţional şi internaţional.
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